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Résumé

Cet article est la synthese d’un travail de Bachelor réalisé a la Haute Ecole de Gestion de
Genéve en 2021. Mandaté par la Bibliotheque communale et scolaire de Gland, ce travail avait
pour but de concevoir un nouveau site Web pour la bibliotheque, en utilisant une approche
centrée sur l'utilisateur. Ce texte retrace la méthodologie et quelques résultats des grandes
étapes de ce projet.
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1. Introduction

Ce travail de Bachelor avait comme objectif de proposer une maquette de site Web a la
Bibliotheque communale et scolaire de Gland. En effet, la bibliothéque ne posséde a I'heure
actuelle pas son propre site, mais uniguement une page sur le site de la ville — comme encore
nombre d’institutions. Afin de se moderniser et de pouvoir se rapprocher de ses usagers, elle
a souhaité avoir une approche centrée sur 'utilisateur, qui prendrait en compte les besoins de
son public communal (le public scolaire ayant déja des canaux de communication dédiés).
Ainsi, ce projet s’est voulu au plus proche du terrain et des usagers de la Bibliothéque de
Gland.

2. Méthodologie
Pour atteindre cet objectif de maquette, plusieurs étapes ont été nécessaires :

1. Etablir un état de I'art du design centré utilisateur, ainsi que des pratiques dans
diverses institutions

Dresser un état des besoins et envies de la bibliothéque et des usagers

Choisir un Content Management System (CMS)

Définir le contenu du futur site

Mettre en place une architecture et créer une maquette

Effectuer des tests utilisateurs

S

2.1. Etape 1 : Le design centré utilisateur, qu’est-ce que c’est ?

Premiérement, il était nécessaire de définir et de comprendre les concepts qui seraient utilisés
tout au long du travail, comme le design centré utilisateur, 'ergonomie, I'utilité et I'utilisabilité.
Ensuite, les bonnes pratiques de création de site Web avec une méthode centrée sur
l'utilisateur ont été présentées. Enfin, quelques sites institutionnels ont été analysés a l'aide
d’une grille d’analyse.

2.1.1. Design centré utilisateur, UX Design, UCD

Le design centré utilisateur (en anglais User-Centered Design, UCD) est pour la premiére fois
mentionné par Donald A. Norman, dans son livre The Psychology of Everyday Things, paru
en 1988. Dans la deuxieme édition de son livre, The Design of Everyday Things (2013), le
design centré sur l'utilisateur est alors appelé « design centré sur 'humain ». Il était défini
ainsi :

« [...] human-centered design (HCD), [is] an approach that puts human needs, capabilities,

and behavior first, then designs to accommodate those needs, capabilities, and ways of
behaving. »

(Norman 2013, p. 8)

Le design centré sur 'humain a ensuite pris I'appellation de design centré sur l'utilisateur, et
plus récemment de design d’expérience utilisateur. Tous ces termes ont finalement un sens
commun : concevoir des produits et des services pour correspondre aux besoins, pratiques et
envies des utilisateurs.
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2.1.2. Ergonomie, utilité et usabilité

Lorsqu’'on parle de design centré utilisateur, on passe immanquablement par le concept
d’ergonomie. Alain Wisner donne une définition de I'ergonomie :

« C’est I'ensemble des connaissances scientifiques relatives a 'lHomme et nécessaires pour
concevoir des outils, des machines et des dispositifs qui puissent étre utilisés avec le maximum
de confort, de sécurité et d’efficacité. »

(Wisner 1972/1979, cité dans Boucher 2020 p.4)

L’ergonomie est atteinte grace a deux conditions : I'utilité et I'utilisabilité. L'utilité représente la
réponse a un besoin : un objet ou un service doit étre nécessaire, étre utile. L'utilisabilité
représente la fagcon de répondre a ce besoin : I'objet ou le service permet-il de satisfaire le
besoin pour lequel il a été créé ? Est-il adapté, utilisable ?

En ergonomie Web, on raisonne également en termes d’utilité et d’utilisabilité. Le site Web
doit répondre a de réels besoins, il doit avoir une raison d’exister, et il doit étre congu de
maniére a répondre au mieux a ces besoins.

Pour aller plus loin, lorsqu’on parle d'utilisabilité, on peut scinder cette notion en trois
caractéristiques (Boucher 2020) :

o L’efficacité : Le site répond totalement aux besoins de I'utilisateur

o L’efficience : Le site permet a l'utilisateur de faire ce qu’il veut rapidement et sans
erreurs

o La satisfaction : L'utilisateur parcourt le site avec plaisir, il ne ressent pas de frustration
ou d’envie de quitter le site.

2.1.3. Bonnes pratiques

Une fois ces différentes définitions posées, il a fallu définir les bonnes pratiques en ergonomie
Web. Pour cela, 12 points ont été détaillés, a I'aide du livre d’Amélie Boucher, Ergonomie Web
& UX Design. Dans le cadre de ce compte-rendu, ces points ont été résumés ci-dessous. Des
descriptions plus détaillées se trouvent dans le travail de Bachelor, ou dans le livre d’Amélie
Boucher, tous deux mentionnés dans la bibliographie.

2.1.4. Architecture

L’architecture d’un site représente sa structure, comment les pages sont articulées entre elles,
quels sont leurs liens. Une architecture claire et simple permet a l'utilisateur de se repérer
facilement, et de trouver les informations qu'il recherche sans se perdre. C’est aussi la qu’est
réfléchie la navigation dans le site : ciblée (I'utilisateur utilisera les menus pour naviguer),
transversale (I'utilisateur navigue a l'aide des liens présents dans les pages) ou libre
(Iutilisateur découvre le site a son rythme, est attiré par certaines propositions de contenus
mis en avant)

Bonnes pratiques :

o Catégoriser I'information (grouper selon des catégories)
e Structurer I'information (hiérarchiser)
e Créer des menus qui reflétent le parcours usager
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e Se mettre a la place de l'usager
A éviter :
e Créer trop ou trop peu de niveaux de profondeur (probléeme li¢ a une mauvaise
catégorisation ou structuration)
e Produire un site labyrinthique

e Penser le site d’'un point de vue métier.
2.1.5. Organisation visuelle

L’organisation visuelle représente la fagon dont sont présentées les pages visuellement. Ou
se trouve le menu, la barre de recherche, y a-t-il suffisamment d’espaces laissés vides, toutes
les informations nécessaires sont-elles accessibles sur la page, la page est-elle hiérarchisée
? Une bonne organisation visuelle permettra de créer un sentiment de simplicité, et de logique
chez le visiteur. Celui-ci ne doit pas avoir a chercher une information sur une page : c’est
linformation qui doit naturellement apparaitre lorsqu’on en a besoin.

Bonnes pratiques :

e Hiérarchiser les titres

e Laisser des espaces vides pour aérer la page

e Faire figurer sur chaque page uniquement le contenu qui sera utile au visiteur a ce
moment-la

A éviter :
e Surcharger de contenus secondaires ou inutiles
e Cacher les informations importantes (information en bas de page, police trop petite,
pas de mise en avant, etc.)

e Créer des pages trop longues.
2.1.6. Cohérence

Le site doit rester cohérent dans son ensemble. Que ce soit dans les localisations des divers
éléments (menus, boutons, etc.), des appellations et symboles utilisés, des formats de
présentation, ou des interactions possibles. L’utilisateur doit pouvoir discerner un
comportement a adopter, une fagon d’utiliser le site qui restera inchangée d’une page a l'autre.

Bonnes pratiques :

e Toujours placer les éléments statiques au méme endroit d’'une page a I'autre (menus,
barre de recherche, etc.)

e Toujours utiliser les mémes mots ou symboles pour désigner le méme élément

o Utiliser des styles pour les titres, les liens, etc., afin de les rendre repérables.

e Uniformiser les interactions (par exemple, un menu s’active au survol, donc tous les
menus devraient s’activer au survol)

A éviter :
e Voir le site comme une succession de pages sans liens entre elles
e Changer sans cesse la fagcon de nommer et de figurer les éléments.
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2.1.7. Conventions

La plupart des sites Web respectent des conventions, intériorisées par la plupart des
utilisateurs. Il en existe plusieurs catégories : conventions de localisation (menu en haut de
page, logo en haut a gauche, compte utilisateur en haut a droite, etc.), de vocabulaire (compte,
accueil, contact, etc.), d’interactions (cliquer sur un coeur met I'élément en favori, cliquer sur
le bouton « accueil » renvoie a la page d’accueil, etc.). Pour que I'utilisateur se sente
rapidement a l'aise sur le site, il doit pouvoir y retrouver des éléments familiers.

Bonnes pratiques :

e Lorsque cela est possible, ne pas trop s’éloigner des différentes conventions
e S’inspirer d’autres sites similaires pour les appellations usuelles

A éviter :
o Vouloir étre trop original sans raisons particuliéres, au risque de perdre I'utilisateur.
2.1.8. Information

L’information délivrée par le site doit toujours correspondre a un besoin spécifique du visiteur.
Ainsi, les différents contenus doivent pouvoir étre utiles au visiteur et étre placés a des endroits
stratégiqguement intéressants.

De plus, il est important de controler la quantité d’informations délivrée a I'utilisateur : trop
d’information le noie, trop peu I'oblige a creuser, chercher, et lui fait perdre du temps.

Bonnes pratiques :

e Etablir un schéma clair du contenu du site, et le répartir sur les différentes pages
e Pour tous les textes et images, systématiquement se poser la question de l'utilité du
contenu a cet endroit précis

A éviter :
e Donner trop d’'informations en méme temps
e Disséminer les informations importantes.
2.1.9. Compréhension

Un bon site doit étre trés facilement et intuitivement compris et utilisable par ses utilisateurs.
Ainsi, le vocabulaire, les images, les symboles, la mise en page utilisés doivent correspondre
aux visiteurs.

Bonnes pratiques :

e Utiliser un vocabulaire adapté (pas trop spécialisé, pas de jargon métier)
e Utiliser des symboles et images connus du public-cible (loupe pour la barre de
recherche, avatar pour le compte lecteur, etc.)

A éviter :
e Utiliser du jargon métier ou des termes spécialisés (par exemple OPAC, SIGB,
bulletinage, indexation, etc.).
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2.1.10. Guidage

Le guidage correspond a tout ce qui touche a 'accompagnement du visiteur sur le site.
Proposition de contenus, bulles d’aide, FAQ. Pour une expérience optimale, le parcours
utilisateur doit étre prévu, anticipé, afin de pouvoir toujours proposer un contenu qui
correspond aux besoins du visiteur. De la méme facon, en cas d’erreur, le site doit pouvoir
rediriger correctement.

Bonnes pratiques :

e Prévoir les parcours utilisateurs possibles pour anticiper au mieux les besoins
e Prévoir une page d’aide, une FAQ, ou des bulles d’aide pour aiguiller les utilisateurs
les moins a l'aise

A éviter :
o Penser que tout le monde va utiliser le site de fagon optimale : les aides sont utiles
pour certains

e Vouloir trop en faire, et faire sentir a l'utilisateur qu’il a besoin d’étre « assisté » en
permanence.

2.1.11. Gestion des erreurs

La notion de guidage mene donc a la gestion des erreurs : que fait-on lorsqu’un utilisateur
n’arrive pas a faire ce qu’il voudrait, se perd sur le site, essaie de faire des actions non-prévues
par le systeme (entrer un numéro de téléphone la ou on attend une adresse, mettre un livre
en favori sans étre connecté, etc.) ? Méme si les erreurs doivent au maximum étre évitées,
certains utilisateurs en produiront immanquablement. Toutes ces erreurs doivent étre prévues
par le systéme, afin de proposer une solution au visiteur (redirection, propositions de termes,
messages d’erreur). Cette étape nécessite de bien prévoir les parcours utilisateurs, et de faire
tester son site.

Bonnes pratiques :

e Prévoir au mieux les situations qui pourraient produire des erreurs

e Prévoir des messages d’erreur compréhensibles

e Toujours accompagner l'utilisateur en cas d’erreur

e Sipossible, faire tester son site par une grande variété de profils (notamment : enfants,
personnes ageées, en situation de handicap, peu a 'aise avec la technologie, etc.)

A éviter :
e Laisser l'utilisateur sur une impasse

e Produire des messages d’erreurs incompréhensibles par le public (error 404, etc.)
o Penser qu’'un processus qui nous parait simple ne peut pas produire d’erreurs.

2.1.12. Rapidité

En UX Design, la notion d’efficience est centrale : les échanges entre le site et I'utilisateur
doivent étre fluides et efficaces. Ainsi, les éléments d’interaction importants tels que les
boutons, les barres de recherche doivent étre mis en avant (taille, couleur, placement). Le
visiteur ne doit pas devoir chercher des fonctionnalités centrales a son expérience.
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La rapidité inclut également la rapidité de réponse du site : des pages trop chargées en
animations ou images vont prendre du temps a charger, et peuvent ainsi agacer, ou faire
quitter le site a certains visiteurs.

Bonnes pratiques :

e Placer les éléments importants au premier plan, en plus gros, et de fagon a attirer I'ceil
o Viser l'efficacité

A éviter :
e Cacher des éléments dans des coins

e Qublier de hiérarchiser les contenus importants dans chaque page
o Charger le site en contenus gourmands qui vont le ralentir.

2.1.13. Liberté

Si le site doit guider, il doit aussi laisser a l'utilisateur la liberté d’explorer, d’utiliser le site a sa
convenance. Il ne doit pas se sentir obligé de faire certaines actions, ou freiné par des
restrictions.

Bonnes pratiques :

o Permettre les principales interactions comme : le copier-coller, le retour en arriére,
'annulation, la gestion du volume sonore, la désactivation des animations, etc.

A éviter :
e Poser trop de restrictions (formulaires pré-remplis, impossibilité de revenir en arriére,
effets visuels et / ou sonores impossibles a arréter, etc.)
e Inclure trop de pop-ups, de barriéres a I'exploration libre du site (pop-up pour proposer

l'inscription a la newsletter, accés restreint au site, etc.). Ces actions doivent étre
limitées a I'essentiel.

2.1.14. Accessibilité

Le site doit & la fois avoir une accessibilité physique : tout utilisateur, quel que soit sa condition
physique et mentale (handicap ou non) doit pouvoir utiliser le site, et une accessibilité
technologique : le site est utilisable sur une grande variété de taille d’écrans (ordinateur,
tablette, smartphone, etc.) et de navigateurs (Google Chrome, Firefox, Safari, etc.).

Bonnes pratiques :

o S’informer sur les dispositions a mettre en place pour un site accessible (Web
Accessibility Initiative!, W3C? , AccessiWeb?® ). Principalement, ces mesures vont
consister a fournir des textes alternatifs a tous les médias visuels, a utiliser des
contrastes de couleurs adaptés, des tailles de caractéres réglables, etc.

o S’assurer que le site soit agréablement utilisable sur mobile

1 https://www.w3.org/WAI/
2 https://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility
3 https://www.accessiweb.org/index.php/accueil.html
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A éviter :
o Laisser I'utilisateur s’adapter au site et ne rien prévoir pour adapter le site aux différents
publics

o Utiliser trop d’animations, de contenus qui s’affichent au survol (difficile a utiliser pour
certaines personnes avec un handicap moteur), de contrastes de couleurs trop faibles.

2.1.15. Satisfaction de P'internaute

Au-dela de toutes ces bonnes pratiques, le plus important, le coeur de 'UX Design, reste
I'utilisateur. Son contentement, son plaisir a utiliser le site, sont le but de toutes les bonnes
pratiques énoncées plus haut. Le site doit rester : utile, esthétique, performant, personnalisé,
fiable.

Bonnes pratiques :

e Se mettre a la place de I'utilisateur final lors de toutes les prises de décisions

e Garder en téte les bonnes pratiques, mais s’adapter au contexte de son institution, a
son public, & ses moyens

o Garder en téte que le plaisir de l'utilisateur a utiliser le site influera sur sa fidélité, son
envie de revenir sur le site

A éviter :
e Vouloir viser la perfection de fagon absolue
e Mettre de cb6té les préoccupations pratiques de moyens (financiers, humains,
temporels)

e OQublier ses usagers dans le processus de création.
2.1.16. Grille d’analyse

Afin de pouvoir évaluer d’autres sites sur leur design, pour pouvoir éventuellement s’en
inspirer, une grille d’'analyse a été utilisée. Cette grille, trés compléte, a été empruntée au
travail de Bachelor de Joan Lang, publié en 2011, Réalisation d'un nouveau concept de site
web pour les Kornhausbibliotheken a Berne. Elle permet d’évaluer un site selon plusieurs
axes : identité visuelle, lisibilité et visibilité, design et graphismes, accessibilité, conventions,
navigation, structure, accés au contenu, aide a l'utilisateur, arborescence des pages et
architecture, originalité. Ces critéres avaient a 'époque été inspirés d’'une ancienne édition du
livre d’Amélie Boucher paru en 2007, Ergonomie Web : pour des sites Web efficaces, mais
restent globalement valides. Cette grille complétée est disponible en annexe du travail de
Bachelor.

2.2. Etape 2 : Besoins de la bibliothéque et besoins du public
Aprés cette phase théorique, la seconde étape consistait & récolter les besoins des différents
acteurs.

2.2.1. Besoins de la bibliotheque

L’équipe de la bibliothéque sera en premiére ligne pour gérer, alimenter, utiliser, et faire vivre
le site. Afin de mieux cerner les besoins des bibliothécaires, un premier questionnaire leur a
été distribué. Il comportait des questions ouvertes, et cherchait a définir ce qu’ils appréciaient
/ n’aimaient pas sur la page actuelle, et a partager leurs idées pour un site « de réve ». Les
éléments appréciés étaient les éléments utiles aux lecteurs (liens vers des ressources et outils,
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barre de recherche dans le catalogue, actualités). Au contraire, 'aspect et la construction du
site actuel ne correspondaient pas aux attentes (site labyrinthique, pas de menu / navigation,
manque de vie, design peu attractif). Les bibliothécaires auraient voulu, pour le futur site, plus
de dynamisme, de convivialité, d’interactivité. Le site devrait étre adapté a tous les publics
(enfants, personnes agées, personnes allophones, etc.), étre simple d'utilisation, et offrir des
fonctionnalités utiles comme la recherche dans le catalogue, 'accés a son compte lecteur, a
des collections thématiques, ou encore la présence d’'une page d’aide, de type FAQ.

Aprés avoir cerné les attentes de la bibliothéque, il était temps d’interroger les usagers.
2.2.1. Besoins du public : enquéte et entretiens

Afin de recueillir tout d’abord des données quantitatives, un questionnaire a été diffusé via
plusieurs canaux : mailing de la bibliotheque, newsletter de la Ville de Gland, page Facebook
de la bibliothéque, distribution sur place de questionnaires en version papier. Sur une période
de deux semaines, 176 réponses utilisables ont été produites. A noter que les interrogés
n’étaient pas tous inscrits a la bibliothéque, certains ne la fréquentaient pas. Leur avis était
néanmoins important, pour cibler éventuellement un nouveau public.

Le questionnaire regroupait des questions de catégorisation: age, genre, situation
professionnelle, rapport aux nouvelles technologies, appareils utilisés pour aller sur internet,
et des questions tournées vers leur utilisation actuelle de la bibliothéque et du site (ou d’'une
autre bibliothéque, pour les non-usagers) : fréquence d'utilisation de la bibliotheque, avec qui
viennent-ils, utilisent-ils le site actuel et pour quoi faire, ainsi que leurs besoins pour le futur :
fonctionnalités souhaitées sur le site. Ce dernier point a ensuite servi de base pour proposer
le contenu du site Web. Les résultats de cette question peuvent se retrouver sur la Figure 1.
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Figure : 1: Besoins idéaux
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sélections thématiques)
Faire des propositions a la bibliotheque (animations, nouveaux
achats, proposer vos services a la communauté, etc.)

Participer a des concours proposés par la bibliotheque

Poser des questions en temps réel aux bibliothécaires
(systeme de chat, ex : messenger)

Avoir accés a des formations en ligne

Partager vos avis et discuter avec d'autres lecteurs (coups de
coeur, commentaires sur une lecture, etc.)
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Les fonctionnalités demandées restent classiques : prolonger des documents, consulter les
horaires, avoir acces au catalogue, obtenir des conseils de lecture. Le site devra donc tout
particulierement bien mettre en avant ces contenus, car ils correspondent aux réels besoins
des utilisateurs.

Une deuxieme étape qualitative a ensuite eu lieu. Grace au questionnaire, des volontaires ont
été contactés pour participer a des entretiens / focus groups. Ces rencontres, qui
rassemblaient entre un et trois participants, selon les disponibilités de chacun, ont permis de
cerner plus en détail les souhaits des participants : qu’attendaient-ils d’'un site Web, quelles
étaient leurs pratiques, comment imaginaient-ils le futur site ?
Globalement, les souhaits des participants reflétaient les réponses au questionnaire : avoir
acces aux horaires, pouvoir prolonger leurs documents, consulter les nouveautés. Néanmoins,
plusieurs personnes ont semblé enthousiasmées par I'idée de pouvoir interagir avec d’autres
sur le site, que ce soit par le biais de commentaires sous les publications de la bibliothéque,
de publications de leurs propres coups de cceur sur un forum, ou d’échanges avec d’autres
usagers sur leurs pratiques documentaires. Certains ont étendu ces envies au-dela du site,
soulignant leurs besoins d’échange, de connexions avec leur communauté.

Tous ces éléments ont été retenus pour la mise en place du contenu du site.
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2.1. Etape 3 : CMS, Possibilités techniques

Afin de pouvoir se projeter dans les possibilités techniques, différentes options en termes de
création de site ont été explorées. Il a rapidement été décidé de partir sur un Content
Management System (une solution permettant d’utiliser des templates, des modéles de pages
et de contenu, au lieu de tout coder a la main). Grace au livre blanc de I'entreprise Smile —
Open Source Solutions : 200 Questions pour choisir un CMS, plusieurs critéres ont été
retenus, dont les principaux restaient : la simplicité d’utilisation, la liberté de personnalisation,
le colt. Les 4 CMS analysés étaient Joomla !, WordPress, Spip, et Drupal.

Apreés des tests rapides (une a deux heures ont été consacrées a I'essai des CMS ; avec un
peu plus de temps, il aurait été intéressant d’y passer quelques heures supplémentaires), les
CMS ont été notés grace a une grille comparative. Celui qui arrivait en téte de classement était
WordPress. En effet, ce CMS est largement connu et utilisé, facile d’utilisation, et permet une
personnalisation large grace a ses nombreuses extensions gratuites.

L’équipe informatique de la Ville de Gland a été présente lors de ce processus, donnant son
avis éclairé, et validant le choix final de WordPress. En effet, il est possible que le service
informatique prenne en charge la gestion technique du site, et leur aide dans ce projet a été
une grande plus-value.

2.1. Etape 4 : Contenu
Le contenu du site a été choisi selon différents critéres :

o Résultats des deux questionnaires et des différents entretiens
e Contenu actuel du site
e Inspirations venues des analyses d’autres sites.

Ensuite, ces contenus ont été disposés dans une grille, afin d’en avoir une vue d’ensemble.
Chaque contenu a été hiérarchisé selon son importance (indispensable, possibilité, a écarter
pour l'instant). Ce classement reste une recommandation, et prend en compte les possibilités
techniques, les envies des usagers, et de I'équipe de la bibliothéque.

2.1. Etape 5 : Architecture et maquettage
Les étapes de la création de l'architecture et de construction de la maquette ont été
entremélées. En effet, elles s’alimentaient 'une I'autre.

2.1.1. Architecture

Afin de commencer a structurer une architecture, un outil reconnu et puissant a été utilisé : le
tri par cartes. Cette technique, qui fait participer les utilisateurs, permet de hiérarchiser et
organiser les différents contenus entre eux, afin d’en tirer des observations utilisables. Dans
notre cas, ces utilisateurs représentaient I'équipe de la bibliothéque.

Concretement, les différents contenus qui seront présents sur le site sont inscrits sur des
cartes. Les participants doivent ensuite les arranger entre elles selon des groupes qui font
sens pour eux. Un tri de carte peut se faire de maniére individuelle ou en groupe, en physique
(tri de cartes papier) ou en virtuel (tri de cartes numérique). Comme le nombre de participants
allait étre réduit, et pour des questions de délais, le tri de cartes numérique individuel a été
utilisé.

Afin d’analyser les résultats obtenus, deux méthodes ont été utilisées : la matrice de similarité
(voir Figure 2), et le dendrogramme (voir Figure 3 et Figure 4).
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Pour lire une matrice de similarité, il suffit de croiser les lignes et les colonnes pour obtenir le
pourcentage de participants ayant classé ces deux cartes dans le méme groupe. Par exemple,
dans cette matrice (Figure 2), 100% des participants ont classé la carte « horaires » dans le
méme groupe que la carte « coordonnées de la bibliothéque (téléphone, mail).

Figure2 : Matrice de similarité du tri par cartes

Horaires

. Coordonnées de la bibliothéque (t€éléphone, mail)

.. Plan d'acces
40 40 40 |Informations pratiques (guide du lecteur, vidéo boite a livres)
20 20 20 |50 |Inscription

30 30 20 Acces au compte lecteur (prolonger, voir les préts, les dates de retour, etc.)

0 0 0O 10 20 20 Livraison & domicile

0 0 0 10 10 10 . Formations (vodeclic)

0 0 0 10 O O 40 40 Calendrier des animations

10 10 o] 10 0o 10 10 10 | B0 Actualités

30 30 30 10 10 10 10 10 20 30 Newsletter

40 40 40 10 20 20 10 20 10 10 | BO Réseaux sociaux (Facebook)

0 (] 0O 20 20 20 20 30 10 O 10 30 Boite a idées (propositions d'achats, propositions d'animations, etc.)
(0] 0 0 10 10 10 10 0 0o 10 o] o] 30 Coups de coeur

(o] 0 (o] 10 10 10 10 O (o] 10 [} 0 30 . Nouveautés

(o] (o] 0 10 10 10 10 O o] 10 O 0o 30 .. Sélections thématiques

0 o] 0 0 10 10 30 20 30 10 O 0 20 |60 60 60" Csatslogue des ebooks

0 0 0O 10 30 20 10 ©0 10 10 O 0 O 40 40 40 |50 Barre de recherche dans le catalogue Renouvaud
o] 0 o] 30 20 10 0 10 20 10 10 20 30 20 20 20 20 30 Foire Aux Questions (FAQ)

40 40 40 20 O (¢] 0 0O 20 20 10 O (o] e] o] [¢] o] 0 0 Photos/vidéos de la bibliothéque

Le dendrogramme permet de mettre en lumiére des catégories. Sur I'axe vertical, on retrouve
toutes les cartes. Sur I'axe horizontal, on peut voir « I'accord », soit le pourcentage de
participants qui seraient d’accord de grouper ces contenus. Par exemple, si on place son
curseur sur 90%, on peut dire que 90% des participants sont d’accord de regrouper les cartes
« Plan d’accés », « Horaires » et « Coordonnées de la bibliothéque ». A contrario, lorsqu’on
déplace le curseur sur la droite, et qu'on examine le diagramme avec 40% d’accord, les
catégories deviennent plus larges, regroupent plus de cartes, car les participants ont moins
fait ces associations, elles deviennent plus anecdotiques. Cette analyse peut étre utile pour
définir des grandes catégories grace a un pourcentage d’accord moyen, pour ensuite créer les
sous-catégories, en se déplacant sur la gauche du graphique
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Figure 3 : Dendrogramme avec un accord de 90%

90%
100% Agreement 0% Agreement

Foire Aux Questions (FAQ)

Boite & idées (propositions d'achat
Barre de recherche dans le catalogu. ..
Catalogue des ebooks
Coups de coeur I

Sélections thématigues I
P éos de |a bibli

Plan d'accés

Hwa\resl 'I
Coordonnées de |a bibliothéque (el

Informations pratiques (guide du le...
Accés au comple lecteur (prolonger,

Inscription

Réseaux sociaux (Facebook)

Newsletter

Formations (vodeclic) ——————————
Livraison & domicile ———| 1

Calendrier des animations

[

Actualités

Figure 4 : Dendrogramme avec un accord de 40%

40%
100% Agreement 0% Agreement

Boite  idées (propositions d'achat
Foire Aux Questions (FAQ)
Barre de recherche dans le catalogu...
Catalogue des ebooks
Coups de coeur I

Sélections thématigues I
Photos/vidéos de Ia e

Plan d'accés —l
Hwa\resl I
Coordonnées de |z bibliothéque (t&l

Réseaux sociaux (Facebook)
Newsletter

Informations pratiques (guide du le
Accés au compte lecteur (prolonger, 1
Inscription

Formations (vodeclic) —————————
Livraisen & domicile —————

Calendrier des animations H
Actualités i

Finalement, I'architecture retenue a été la suivante (voir Figure 6).
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Figure 5 : Architecture du futur site

Architecture site web :
Bibliotheque communale et scolaire de Gland
24 juin 2021 | Version 1.2

[ [
] Nouveautés & Actus &
Infos pratiques . Vos envies Forum*
conseils évenements
- Nouveautés | Nouveautés | | -
(jeunesse) (adultes)

L Inscription | Coups de coeur Coups de coeur

(formulaire) (jeunesse) (adultes)

Sélections Sélections L Inscription
‘— thématiques —  thématiques P

(jeunesse) (adultes) (formulaires)

*Possibilité

2.1.1. Maquette

Afin de visualiser I'architecture produite, une maquette a été construite sur le logiciel Microsoft
Office PowerPoint. Cette solution offrait une simplicité de prise en main, un export facile en
PDF, et un co(t nul (grace a la licence Microsoft Office gratuite dans le cadre des études).

Lors de la création, il était important de garder en téte toutes les bonnes pratiques exposées
plus haut. La terminologie des menus, par exemple, a été modifiée de nhombreuses fois pour
arriver a un résultat satisfaisant. Ces appellations restent des recommandations, et ne sont
pas définitives.

Deux maquettes (voir Figure 6 et Figure 7) ont été produites, afin de prendre en compte les
habitudes des utilisateurs, qui sont aussi nombreux a consulter le site sur dispositif mobile que
sur ordinateur.
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Figure 6 : Page d'accueil de la maquette ordinateur

BIBLIOTHEQUE FR |[ENG -aA+
COMMUNALE °
ET SCOLAIRE s Mon compte Recherche.. | Catalogue p
DE GLAND
. Nouveautés & Actus & .
Infos pratiques . .. Services Vos el
conseils éyénements
Rappel : Vacances d'été :
[ ‘ Important Port du masque obligatoire dés 12ans | La bibliothéque sera fermée du 11 juillet au 15 aolt ]
Actus Venir a la
bibliotheque
—
La bibliothéque & la plage ! 62 ]
1% au 9 juillet > 1]
DA —
o
CISIT) S
Emprunter

Espace jeunesse Espace adultes

Pas encore inscrit ?

Une question ? r
Posez-la-nous ! -

Nos réseaux I'@

Le dernier coup de @ Envie d’ebook ?
Wi s =
+NY 17+

@0

e-Bibliomedia

(88

Informations et inscription A venir

=l 04:45
BIBLIOTHEQUE

FRIENG  -an+
COMMUNALE

ET SCOLAIRE
DE GLAND & Mon compte

Recherche.. | Catalogue v~ p

BIBLIOTHEQUE
COMMUNALE
ET SCOLAIRE

DE GLAND & Mon compte

FR[ENG  -aA+

Recherche.. | Catalogue v p

Important Rappel :

Port du masque obligatoire das 12 ans )
\ J

Infos pratiques
Venir a la bibliothéque

= X
m— N\

Actus

Nouveautés & conseils

Jeunesse
Adultes
Actus & évenements

Services

La bibliothéque a la plage !

Vos envies
< 1= au 9 juillet

eCee

Figure 7
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Lors de la conception de ces maquettes, le plus important restait la simplicité, la
compréhension instinctive et I'utilité. Le site ne se veut pas compliqué mais complet, et
répondant aux besoins de ses utilisateurs.

2.1. Etape 6 : Tests utilisateurs

Afin d’éprouver les différentes maquettes, celles-ci ont été envoyées, en format PDF, a une
vingtaine d'utilisateurs volontaires, avec des taches simples a effectuer telles que : réserver
un livre, accéder a son compte, effectuer une recherche, etc. Les participants ont ensuite été
invités a renvoyer un feedback.

Les deux maquettes ont ainsi été testées, en répartissant les participants sur les différentes
taches et les deux maquettes. Sur une dizaine de réponses, les retours obtenus étaient en
maijorité positifs. Quelques critiques, comme un manque d’explications sur les différents
catalogues d’ebooks, peuvent étre résolues facilement en ajoutant des éléments explicatifs
(de type bulles d’aide).

3. Pistes d’amélioration

Au terme de ce projet, les résultats restent positifs et encourageants. Néanmoins, si c’était a
refaire, certaines phases pourraient étre améliorées.

Tout d’abord, I'étude des différents CMS pourrait étre plus poussée, afin de faire un choix
totalement éclairé, et ne pas risquer de passer a cété d’une solution plus adaptée.

Ensuite, pour produire I'architecture du site Web, il aurait bien sir été encore plus enrichissant
d’inclure les usagers dans ce processus. Une quantité plus importante de données aurait
permis de tirer des conclusions plus objectives, et d’exploiter le réel potentiel d’outils comme
la matrice de similarité ou le dendrogramme.

Enfin, pour accompagner la suite du projet, créer un cahier des charges pour le site peut
permettre de rassembler en un méme endroit les différents besoins, fonctionnalités, contenus
souhaités, afin de faciliter la prise en main du projet par la releve.

4. Conclusion

Cette expérience a permis de se rapprocher des besoins d’un public communal en termes de
communication numérique. Il était particulierement intéressant d’avoir pu mener ce projet de
A a Z, en commengant par la définition des besoins, la rencontre et 'écoute des usagers, pour
arriver a un résultat concret sous la forme d’'une maquette. Ce cheminement a permis de se
rendre compte de la réalité du terrain, de se confronter a des problémes inattendus, de voir se
concrétiser ce qui n’était au départ qu’une idée.

Lorsqu’on cherche a moderniser son site Web, ou a en créer un de toutes piéces, comme
c’était le cas ici, il est important de bien se préparer, de bien s’entourer, et si possible, de
prendre le temps pour réaliser chaque étape. La collaboration avec les différentes parties
prenantes (hiérarchie, service informatique, usagers, conseillers, etc.) est cruciale, et la
confrontation des idées a permis d’avancer, de faire évoluer le projet et d’'arriver, finalement,
a une maquette utile et... utilisable !
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