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Résumé

Les Linked Open Data (LOD) mettent peu a peu en évidence des enjeux considérables pour
les professionnels de l'information et les bibliothéques. Cet article fait un tour d’horizon de la
question en abordant plusieurs aspects. Aprés avoir introduit les concepts-clés de cette
thématique, il s'attache a déterminer I'utilité des LOD en bibliotheque en présentant quelques
applications innovantes. Prérequis pour la création de telles applications, la conversion des
données en LOD est décrite sous la forme d'un procédé généralisable. L'article change ensuite
de perspective et se penche sur le professionnel de l'information, en identifiant les
compétences les plus pertinentes a acquérir pour faire face a ces évolutions. Enfin, il décrit la
réalisation concrete d'une formation a distance sur les LOD, accessible a tous sur le web.
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1. Introduction

La thématique émergente des Linked Open Data (LOD) représente peut-étre I'aube d'une
révolution en bibliothéque. Avec cet article, nous avons souhaité brosser un apergu des enjeux
auxquels seront probablement bientét confrontés les professionnels de l'information.

Tout d'abord, les concepts principaux entourant les LOD sont introduits (les termes et
abréviations plus spécifiques sont définis dans un glossaire en fin d'article). Ensuite, ce texte
s'attache a décrire I'utilité des LOD : pourquoi ces technologies sont-elles pertinentes et
opportunes pour les bibliothéques ? Dans une troisieme partie, la question est abordée d'un
point de vue plus pragmatique, par la présentation d'un procédé générique de transformation
de données en LOD. Ce modele peut étre réutilisé pour tout type de projet similaire. Une
quatrieme partie se penche ensuite sur les adaptations nécessaires des professionnels de
I'information pour faire face a ces évolutions et se les approprier : quelles sont les compétences
principales qu'ils devront acquérir ? Enfin, la derniére partie permet a tout un chacun
d'approfondir individuellement ses connaissances sur les LOD : une formation sur la
thématique y est présentée, librement accessible sur le web.

Ces divers aspects ont été traités dans trois travaux pratiques ou académiques que nous
avons réalisés dans le cadre du Master en Information documentaire de la Haute école de
gestion de Genéve.

2. Définitions

Le terme Linked Open Data résulte de la fusion de deux concepts distincts : Linked Data et
Open Data. Nous proposons ci-dessous une définition de ces deux concepts.

Linked Data est un terme créé en 2006 par Tim Berners-Lee dans le contexte du web
sémantique. L'objectif du web sémantique est de briser les silos de données sur le web et de
les rendre interopérables (Byrne, Goddard, 2010). Le web classique non sémantique se base
sur un réseau hypertexte dans lequel des documents, les pages web, sont liés entre eux. Le
web sémantique quant a lui veut créer un nouveau réseau, mais au sein duquel les données
sont reliées entre elles, en plus des pages web. Pour obtenir des données liées ou des Linked
Data, quatre principes doivent étre respectés (Berners-Lee, 2009) :

1. Utiliser des adresses URI pour identifier les choses ;
2. Utiliser des adresses URI HTTP pour que I'on puisse consulter ces identifications ;

3. Fournir des informations utiles sous forme de standards (RDF, SPARQL) lors d’'une
recherche d’adresse URI ;

4. Inclure des liens vers d'autres adresses URI qui permettent de découvrir d’autres
informations.

En d’autres termes, il faut donc attribuer des identifiants aux ressources sous forme d’adresses
URI HTTP, les décrire en utilisant des standards du web sémantique et créer des liens vers
des données externes pour créer un réseau. Si plusieurs acteurs du web utilisent les mémes
standards et les mémes modéles, il devient plus facile d’échanger, de réutiliser et de lier les
données. Mais ce scénario n'est possible qu'a condition que les données soient disponibles
sous licence ouverte. C’est pour cela que les Linked Data a elles seules ne suffisent pas dans
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l'optique du web sémantique ; elles doivent également étre des Open Data, ou données
ouvertes en frangais.

Ce second concept est défini ainsi par 'Open Knowledge Foundation (2012) :

« Une donnée ouverte est une donnée qui peut étre librement utilisée, réutilisée et redistribuée par
quiconque - sujette seulement, au plus, & une exigence d’attribution et de partage a l'identique. »

Par déduction, cette définition stipule donc qu'une donnée ouverte doit pouvoir étre réutilisée
a des fins commerciales également.

De maniére générale, pour faciliter la réutilisation des données, trois aspects doivent étre pris
en compte (Chignard 2012 : p. 13-14) :

1. Aspect technique : un format le plus ouvert possible
2. Aspect juridique : une licence ouverte
3. Aspect économique : des redevances nulles ou limitées

L'Open Data s'inscrit dans une mouvance plus générale d'ouverture des connaissances,
incluant entre autres I'Open Source (pour les logiciels), I'Open Research Data ou encore
I'Open Access (pour les ressources d'information). Le concept inclut par ailleurs I'Open
Government Data, qui concerne les données produites par des institutions de droit public.

L'interopérabilité technique et la capacité sémantique des Linked Data, couplées a la libre
utilisation juridique et a la gratuité de I'Open Data, forment la puissance du concept de Linked
Open Data. L'aspect ouvert des données permet ainsi au web sémantique de se populariser
et facilite la création de données liées en donnant accés a des jeux de données externes de
maniere libre.

3. Quel intérét pour les bibliotheques ?

Les LOD représentent un théme évoqué de plus en plus fréquemment en bibliotheque, mais
dont la substance est parfois difficile a saisir. L'aspect trés technique qui caractérise le web
sémantique, ainsi que le jargon qui lI'accompagne, contribuent largement a en faire une
thématique mal comprise parmi les professionnels de l'information.

Afin de concrétiser ce sujet, nous avons réalisé une étude (Hugi, Prongué, 2014), proposant
une analyse de diverses applications déja existantes et basées sur les LOD en bibliothéque.
D'apreés les résultats de ce travail, quatre grandes catégories de plus-values ont été identifiées.
Elles sont présentées ci-dessous, illustrées par des exemples réels.

3.1. Une meilleures interopérabilité des données

Les données des bibliotheques sont actuellement enregistrées sous forme de notices en
format MARC. Il s'agit d'un standard métier établi dans le monde entier depuis plus de 50 ans.
Néanmoins, du fait de son utilisation en bibliothéque uniquement, ce format pose certains
problémes d'interopérabilité. Les autres acteurs de l'information utilisent actuellement des
standards basés sur XML ou sur d'autres formats plus modernes.

MARC s'appuie fortement sur les chaines de caractéres : trop peu de champs sont contrblés
ou utilisent des identifiants, ce qui limite le traitement automatique des données par des
machines. De plus, ce format est difficilement extensible et adaptable aux évolutions. En effet,
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MARC est un standard ancien et répandu dans le monde entier. « [S]lon adaptation a de
nouveaux besoins a conduit a le complexifier et le risque d’introduire une divergence avec les
données existantes freine les évolutions majeures » (Bermeés, 2013 : chap. 2.1).

Les LOD se basent par contre sur RDF, un standard du web flexible et extensible. Ainsi, des
données bibliographiques de structures trés diverses (MARC, Dublin Core, EAD, etc.) peuvent
étre converties en un format unique basé sur RDF. Dans ce cas de figure, il est possible de
proposer une recherche fédérée bien plus performante que lors de l'interrogation de plusieurs
bases de données séparées. C’est ce qu’a réalisé avec succeés la Bibliotheque nationale de
France, a travers son service data.bnf.fr (http://data.bnf.fr/), qui permet de rechercher — au
moyen d'une seule requéte — dans le catalogue des imprimés, la bibliothéque digitale et
d'autres données non issues des catalogues traditionnels.

L'utilisation d'un standard répandu sur le web et d'une licence ouverte permet également aux
données des bibliothéques d'étre réutilisées par des acteurs externes au domaine. Au final,
cette meilleure interopérabilité peut déboucher concrétement sur des gains de temps et
d'argent pour les bibliothéques.

3.2. De meilleures possibilités de recherche

Les LOD se caractérisent par des liens avec d'autres jeux de données. Gréace a ces
informations externes supplémentaires, des requétes plus précises sont rendues possibles.
L'enrichissement par des données géographiques telles que latitudes et longitudes permettent
ainsi la mise en place de fonctionnalités de recherche au moyen d'une carte (illustration 1).
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lllustration 1: Recherche géographique sur le site data.bnf.fr

Sur le méme principe, des liens avec des thésaurus similaires dans d'autres langues peuvent
constituer la base de fonctionnalités de recherches multilingues. Le portail The European
Library (http://www.theeuropeanlibrary.org/tel4/) a implémenté une fonction de ce genre
proposant des termes de recherche en trois langues a l'utilisateur. Le portail finlandais
Kulttuurisampo propose quant a lui de nombreuses fonctionnalités expérimentales, parmi
lesquelles la recherche de relations entre deux personnes comme les peintres Rubens et Mird
(illustration 2).
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Person 1 Rubens, Peter Paul (flaamilainen taiteilija, 1577-1640)
Person 2 Mird, Joan (espanjalainen taiteilija, 1893-1983)

Rubens, Peter Paul (Flemish painter and draftsman, 1577-1640)

patron was

Louis XIV, King of France (French monarch, collector, and patron, 1638-1715)
knows

Louis XV, King of France (French ruler, patron, and collector, 1710-1774)
grandparent of

Charles X, King of France (French ruler, patron, and collector, 1757-1836)
patron of

Lhuillier, Charles (French painter and sculptor, born 1824, died 1898 or 1899)
teacher of

Dufy, Raocul (French painter, designer, and ceramicist, 1877-1953)
collaborated with

Llorens Artigas, Josep (Spanish ceramicist, 1892-1980)

collaborated with

Miro, Joan (Spanish painter, printmaker, and ceramicist, 16893-1983)

lllustration 2: Recherche de relation entre deux personnes

L’amélioration des possibilités de recherche peut élargir le réle actuel du catalogue d'un
dispositif de localisation vers un véritable outil de recherche.

3.3. Une meilleure sérendipité

Au-dela de I'amélioration des fonctionnalités de recherche, les liens vers des jeux de données
externes augmentent la sérendipité de I'utilisateur. Plusieurs applications en proposent, par
exemple la Deutsche digitale Bibliothek (https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/). Ces
liens permettent de rediriger I'utilisateur vers des ressources complémentaires, comme des
notices d'autorités d'autres bibliothéques ou des articles Wikipédia. VIAF (http://viaf.org/), un
agrégateur de ressources de bibliothéques sur les personnes et les organisations, permet de
faciliter la création de ce genre de relations.

Une institution culturelle ne posséde pas que des données bibliographiques. En intégrant tous
types de données au sein d'une application unique basée sur RDF, on offre la possibilité a
l'utilisateur de trouver des informations qu'il ne cherchait pas forcément. Ainsi, le Centre
Pompidou a Paris a converti des données de bibliotheque et de musée en un seul format, et
les a reliées grace a RDF. De cette maniére, une seule recherche donne accés a des livres,
des ceuvres d'art numérisées, des dossiers pédagogiques ainsi que d'autres types de
documents (illustration 3).
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lllllustration 3: Une seule interface pour les ressources variées du Centre Pompidou,
ici sur Max Ernst

La variété des données liées ouvre des possibilités intéressantes de représentation de
l'information. On s'oriente alors vers une recherche par navigation plutét que par requétes comme
cela se fait dans les catalogues traditionnels. Dans ce sens, l'application data.bnf.fr propose la
recherche géographique, mais également des représentations chronologiques des données.

Les méthodes de recherche évoluent également vers de nouvelles fonctionnalités d’auto-
complétion, notamment grace aux classes sémantiques attribuées aux données. L'application
béta d'Europeana (http://eculture.cs.vu.nl/europeana/) offre ainsi des propositions de types
d'entités au cours de la saisie de la requéte (illustration 4).
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lllustration 4: Recherche par type d'entité
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3.4. Une meilleure visibilité des données sur le web

Se basant sur des standards du web, les LOD proposent une interopérabilité appréciée par
les moteurs de recherche, qui ont plus de facilité a indexer les contenus (Ostrowski & Pohl,
2012 : p. 272). Al'inverse, les données MARC paraissent en silos sur le web, car elles ne sont
accessibles qu'au travers de portails, et ne communiquent pas avec le reste du web.
L'utilisation d'identifiants uniques et pérennes pour les LOD permet de créer ces relations
manquantes entre les ressources. Grace a cela, des liens tiers pointant vers le catalogue
améliorent la visibilité des données des bibliothéques. Par exemple, prés de 80 % des visiteurs
du service data.bnf.fr proviennent des moteurs de recherche, alors méme que le catalogue
traditionnel n'y est absolument pas visible (Simon & Peyrard, 2014).

4. Mise en place d'un projet Linked Open Data en bibliothéeque

Les diverses plus-values présentées au chapitre précédent se basent sur les LOD, des
données structurées selon le modéle RDF. Un projet LOD en bibliothéque commence donc
forcément par la conversion des données préexistantes en RDF. Ce processus est présenté
ci-dessous.

4.1. Les étapes d'un projet LOD

En collaboration avec RERO, le Réseau des bibliothéques de Suisse occidentale, nous avons
entamé un projet de transformation des métadonnées de bibliothéque en LOD (Prongué,
2014). Sur cette base en a été déduit un processus générique composé de huit étapes. Ce
processus s'inspire des bonnes pratiques issues de projets similaires, notamment au sein du
réseau de bibliotheques suédois Libris (Malmsten, 2009), de la Bibliotheque nationale
espagnole (Vila-Suero & Gomez-Pérez, 2013 : p. 580) ou du projet européen LOD2 (Auer,
2014 : p. 3-4).

Etape 1 : revue de la littérature

Cette premiére étape consiste a analyser les applications déja existantes et les pratiques des
autres bibliothéques face au web sémantique. |l s'agit également de se tenir au courant des
évolutions techniques du domaine ainsi que des nouveaux standards et modéles pour les
données bibliographiques. Ceci est particulierement important dans une époque charniére
comme celle-ci du point de vue des métadonnées en bibliothéque.

Etape 2 : analyse des données

Afin de déterminer précisément les données qui seront publiées en LOD, il faut les étudier.
L'analyse peut se porter sur des jeux de données entiers (lesquels faut-il publier?) ou au niveau
plus fin des champs de données au sein d'une base de ressources. Divers critéres peuvent
avoir leur importance, tels que la pertinence des données, leur qualité, leur quantité, leur
normalisation, etc.

Etape 3 : modélisation

L'étape de la modélisation est cruciale, car en fonction du modéle de données retenu, des
fonctionnalités différentes pourront étre implémentées au sein d'une application sémantique.

Les données traditionnelles sont structurées en notices bibliographiques et en notices
d'exemplaires. C'est un modéle simple, a deux niveaux, qui est dit p/at. L'initiative BIBFRAME,
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visant a remplacer MARC, a développé un modéle innovant basé sur trois niveaux : ceuvre,
instance et item. Enfin, I'lFLA promeut depuis plusieurs années le modéle FRBR, structuré en
quatre niveaux : ceuvre, expression, manifestation, item. Chaque solution posséde ses
avantages et ses inconvénients. A titre d'exemple, une trop grande complexité pourrait
représenter un obstacle pour la création de liens avec d'autres types de ressources, mais
pourrait également permettre de construire une application plus performante.

Selon le modeéle choisi, il s'agit alors de I'appliquer a ses propres données en identifiant des
équivalences : quelles données correspondent a quelles entités du modele ? La solution peut
se représenter sous la forme d'un schéma de type entités-relations.

Pour étre reliée, chaque ressource devra ensuite recevoir un identifiant de type URI. Une réflexion
sur la forme que ces URIs doivent adopter, variant selon les types de données, est nécessaire.

Etape 4 : mapping

Une fois qu'un modele complet et cohérent a été congu, il faut sélectionner des vocabulaires
du web sémantique pour décrire au mieux les données a publier. Il est possible de créer son
propre vocabulaire, mais il en existe déja un trés grand nombre sur le web, dont certains sont
devenus des standards de facto. Créer son propre vocabulaire pourrait nuire a l'interopérabilité
des données, car ce nouveau langage serait utilisé uniquement dans une institution (Dunsire
et al., 2012 : p. 11). Le choix des vocabulaires peut dépendre de divers critéres, tels que leur
pertinence, leur niveau d'utilisation en général, leur niveau d'utilisation par les bibliothéques,
leur précision, etc. Les plus utilisés sur le web sont Dublin Core (DC) pour décrire des
ressources bibliographiques, Friend Of A Friend (FOAF) pour des personnes et leurs relations,
et Simple Knowledge Organization System (SKOS) pour des systémes de connaissance tels
que des thésaurus (Jentzsch et al., 2011). Des éléments de plusieurs vocabulaires différents
peuvent étre utilisés pour décrire un méme jeu de données.

Quand ce cadre théorique et conceptuel est posé, des regles de conversion pour chaque
élément de donnée (chaque champ) peuvent étre rédigées.

Etape 5 : liens externes

Partie intégrante du processus, la génération de liens externes intervient avant ou aprés
I'étape de la transformation. Ces liens sont créés avec des référentiels du web sémantique : il
s'agit de jeux de données de référence disponibles en LOD, et généralement spécialisés dans
un domaine. Ainsi, pour les descriptions de personnes et d'organisations, on créera des liens
vers le référentiel VIAF, ou directement vers des fichiers d'autorités de bibliothéques. Les lieux
seront par exemple reliés aux données géographiques du référentiel GeoNames, les langues
a Lexvo.org, des entités diverses a DBpedia, etc.

La génération de liens externes peut se faire directement d'aprés les données de base, au
moyen de codes ou de descripteurs contrblés préexistants (par exemple les codes de langue
MARC). Une autre méthode, plus complexe, consiste a effectuer des alignements : il s'agit de
comparer les chaines de caractéres présentes dans chaque jeu de données afin d'établir des
équivalences.

Etape 6 : transformation

La transformation consiste a formuler en langage informatique des régles de transformation
jusqu'ici décrites en langue humaine, et a les appliquer sur les données pour les convertir.
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Etape 7 : controle qualité

A ce stade, les premiéres données RDF ont été créées, mais sans doute avec des erreurs.
Contréler la qualité de I'output est donc essentiel dans le processus. Cette tache se réalise au
moyen d'échantillons représentatifs des données. Pour plus de précision, il est envisageable
d'avoir un échantillon spécifique a chaque regle de transformation.

Etape 8 : publication

Lorsqu'une qualité satisfaisante a été atteinte, les données peuvent étre publiées sur le web.
Pour étre de vraies LOD, elles doivent respecter les standards du web sémantique et posséder
une licence ouverte.

La publication peut se faire de diverses maniéres, la plus simple étant de déposer les données en
fichiers téléchargeables (nommés dumps dans le jargon) sur un serveur. Un dump doit étre mis a
jour périodiquement. Il est aussi possible de proposer des données RDF grace a des interfaces
pour clients informatiques (APl REST ou SPARQL endpoint) ou en les intégrant dans des pages
web pour les moteurs de recherche (grace a RDFa, aux microdata ou aux microformats).

4.2. Un processus itératif

Les huit étapes mentionnées plus haut ménent a la publication de LOD, mais pas de maniére
linéaire (illustration 5). Il est en effet recommandé d'adopter une approche itérative pour parvenir
a ses fins, comme l'affrme Martin Malmsten (2009 : chap. 1), spécialiste travaillant a la
Bibliothéque royale de Suéde : « a "data first" approach is better than "perfect metadata first" ».
Le principe d'une telle méthode consiste a réaliser, dans une premiére phase, toutes les étapes
du processus assez rapidement avec des éléments basiques. Ensuite, on peut perfectionner et
complexifier progressivement le modele, le mapping, les liens externes et la transformation en
repassant par certaines phases du processus, autant de fois que nécessaire.

Revue de |a
Publication littérature

Analyse
des
données

Confrole
qualite

Transfor- Modeéli-
mation sation

Liens .
externes Mappings

lllustration 5: Processus itératif
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Apres la l'étape de la publication, le processus continue. Si des dumps ou un SPARQL
endpoint sont mis a disposition, les données RDF doivent étre actualisées selon une
périodicité réguliere. Par ailleurs, le modéle et le mapping doivent étre adaptés
continuellement en fonction des évolutions du domaine.

4.3. Apreés la publication

La publication est un acte de simple mise a disposition des données afin qu'elles puissent étre
réutilisées librement par des tiers. Pour tirer un réel bénéfice des LOD dans une institution, il
faut concevoir sur cette base une application destinée aux utilisateurs finaux. Cela peut
geéneérer des plus-values telles que celles mentionnées au chapitre 2.

Le site web data.bnf.fr illustre bien ce potentiel. Convivial, novateur, fluide et évolutif, il a déja
trouvé sa raison d'étre au sein des services de la Bibliothéque nationale de France, grace a la
visibilité qu'il apporte a l'institution (Wenz, 2012 : p. 24).

Cependant, il existe aujourd'hui encore peu d'applications telles que celle-ci, basées sur les
LOD et réellement innovantes. Leur conception demeure un processus complexe et peu
connu, qui reléve plutét de I'expérimentation. Les technologies du web sémantique sont encore
émergentes, mais possédent un fort potentiel de développement, qui apportera sans doute
bientét de nombreuses innovations en bibliothéque.

5. Développer les compétences des professionnels de I'information

Dans les chapitres précédents, les avantages des LOD pour les bibliothéques et leurs usagers
ont été présentés et les étapes d'un projet de transformation de données bibliographiques en
LOD ont été expliquées. Il est évident qu'un tel projet n'est pas anodin a réaliser. De plus, la
transformation de données en LOD ne représente que la moitié du chemin, car par la suite, il
faut encore réussir a les exploiter. Se pose alors la question suivante : quelles sont les
compétences nécessaires pour mener a bien un tel projet ? Pour y répondre, nous avons mené
une étude (Hugi, Prongué, 2014) qui vise a identifier les compétences en matiére de LOD pour
les professionnels de l'information.

Cette étude a pour but d'informer les professionnels de l'information qui souhaitent se
spécialiser dans ce domaine sur les nouvelles compétences a acquérir, apporter une aide aux
managers devant engager un professionnel de l'information pour travailler sur cette thématique
ou organiser des formations continues pour ses employés, ainsi que guider les responsables
de plans d'études dans I'établissement de curriculums sur les LOD pour les professionnels de
l'information.

5.1. Méthodologie

Afin de répondre a la question ci-dessus, nous avons décidé d'évaluer des offres d'emploi.
Cette méthode permet d'avoir un apercu des préférences en matiére de compétences
demandées de la part des employeurs vis-a-vis des nouveaux employés, ainsi que de leurs
attentes et futurs besoins (Park et al., 2009 : p. 844). En outre, des experts ont été consultés
afin de compléter les informations trouvées dans les offres d'emploi. Pour les évaluer, une
analyse de contenu est préconisée par la littérature scientifique (Stanton et al., 2011 ; Marion
et al., 2005 ; Orme, 2008).
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Pour ce faire, une liste de plates-formes spécialisées s’adressant aux professionnels de
l'information a été constituée. Seules les plates-formes couvrant un pays entier ont été
retenues. Les pays suivant ont notamment été pris en considération : Suisse, Allemagne,
Autriche, France, Belgique, USA. Dans les archives de chaque liste de diffusion, deux
recherches par mot-clé ont été effectuées. La premiere avec le terme Linked et la seconde
avec RDF. Seules les offres d'emploi exigeant un dipléme en science de l'information, en plus
des compétences liées aux LOD, ont été retenues, pour éviter l'identification de compétences
purement informatique. Ainsi, quinze offres d'emploi pertinentes ont été sélectionnées pour
I'analyse de leur contenu.

En plus des offres d'emploi, nous avons décidé de nous adresser a des experts du domaine
travaillant ou ayant travaillé sur un projet LOD en bibliothéque. Nous leur avons demandé
quelles compétences ils exigeraient d'un professionnel de l'information pour collaborer a un
projet LOD si c'était a eux d'effectuer le recrutement. Grace aux réponses des experts, onze
descriptions de compétences exigées se sont ajoutées aux quinze offres d'emploi identifiées,
ce qui a permis de faire une analyse de contenu sur 26 cas en tout.

5.2. Résultats

Huit compétences clés ont pu étre identifiées grace a I'analyse de contenu de quinze offres
d'emploi et onze avis d'experts sur les compétences des professionnels de l'information
travaillant sur un projet LOD. Dans lillustration 6, ces catégories sont énumérées selon le
nombre de cas dans lesquels elles apparaissent. La signification de chaque catégorie est
détaillée ci-aprés.

Présence des catégories par cas

Gestion de projet |
Interaction aver les LOD
Artention aux détails
Vocabulaires et ontologies

B Nombredecas

Compétences inter personng les cortenant la catézorie

I

]

I

|
Applications LOD |

|

I

Catégories

Données de base

Transformation e conversion

=]

5 W 15 20 325 30

Nombre de @s

lllustration 6 : Huit compétences clés

Transformation et conversion

La catégorie Transformation et conversion comprend les compétences essentielles et
nécessaires pour transformer et convertir des données en RDF afin d’en faire des Linked
(Open) Data. Il s'agit donc de compétences liees a RDF et a la structure des données
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correspondante. Cette catégorie englobe également des compétences en lien avec les
identifiants persistants, I'attribution d'URIs, la modélisation des schémas de données, etc.
La maitrise de XML est également attribuée a cette catégorie, car ce métalangage sert
souvent a la transformation de données en RDF. Cette catégorie figure au premier rang, ce
qui n'est guére étonnant puisqu'elle correspond au critere utilisé pour faire la sélection des
offres d'emploi.

Données de base

La categorie Données de base regroupe toutes les compétences requises pour un projet
LOD ayant lieu en bibliothéque. Puisque des projets LOD peuvent avoir lieu dans d'autres
contextes également, cette catégorie représente I'aspect spécifique pour les bibliotheques.
Afin de pouvoir transformer et convertir des données en RDF, il est important de bien
connaitre les données de base. En bibliothéque, ceci implique une bonne connaissance des
régles de saisie (telles que les AACR2), des formats d'enregistrement (tels que MARC) et
des systemes de saisie (tels que les SIGB). De maniére plus générale, il s'agit de
compétences de catalogage et d'indexation ainsi que de connaissances des standards de
métadonnées bibliographiques.

Applications LOD

Cette catégorie décrit les compétences informatiques nécessaires pour la conception, le
développement et la mise en route d'une application basée sur les LOD. De plus en plus de
projets en bibliotheque ne se contentent pas uniquement de transformer des données
bibliographiques en RDF. Leur but est de créer une réelle plus-value pour les utilisateurs a
travers des applications en ligne qui se basent sur les données converties en RDF. Pour ceci,
un savoir-faire par rapport a la conception, la rédaction de spécifications, I'évaluation et la mise
en ceuvre de tests est requis. En outre, des connaissances utiles pour la mise en ligne et la
création d'interfaces ainsi que du savoir-faire en lien avec le développement web (tels que
HTML, CSS, Javascript) sont exigés. Le développement d'applications nécessite quant a lui
des compétences en programmation dans des langages tels que PERL, Java ou Ruby.

Compétences interpersonnelles

Cette catégorie regroupe les aptitudes de communication, de collaboration et de réseautage.
La proactivité ainsi que la maitrise de I'anglais sont également incluses dans cette catégorie.

Vocabulaires et ontologies

Cette catégorie représente des compétences en lien avec les schémas de métadonnées sous
forme de vocabulaires et d'ontologies. L'utilisation et la réutilisation de vocabulaires et
d'ontologies existants contribuent grandement a la création de Linked Data. Il est donc
important de connaitre les plus spécifiques a son propre domaine. En outre, la capacité a
choisir des éléments de schémas de métadonnées pertinents pour représenter ses propres
données est également considérée sous cette catégorie.

Attention aux détails

La catégorie Attention aux détails décrit des caractéristiques personnelles englobant des
qualités telles que la rigueur, la précision et un esprit logique. Le sens de I'organisation est
également inclus dans cette catégorie.
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Interaction avec les LOD

Cette catégorie consiste a de la recherche dans des ensembles de données LOD grace a des
interfaces spécifiques (SPARQL Endpoint) en utilisant le langage de requéte SPARQL. En
outre, la visualisation de données disponibles en tant que LOD et la connaissance d'outils
permettant cette tache représentent également une compétence de cette catégorie.

Gestion de projet

La catégorie Gestion de projet comprend les compétences telles que la planification,
l'organisation, I'implémentation et I'établissement d'un budget.

L'analyse d'offres d'emploi montre la combinaison de compétences jugées idéales pour une
fonction spécifique. Cette combinaison idéale exige trés souvent une double compétence en
science de l'information et en informatique. Ainsi, parmi les quinze offres d'emploi analysées,
six demandaient cette double compétence pour un expert LOD. Néanmoins, un projet LOD se
fait rarement de maniére isolée et englobe d'habitude plusieurs employés avec plusieurs
profils. Il n'est donc pas forcément nécessaire de réunir toutes les compétences demandées
en un seul profil. En outre, la réalité se montre souvent trés différente. Dans beaucoup de
bibliothéques, le budget manque pour engager du nouveau personnel et les collaborateurs se
forment sur place selon les besoins pour participer a un projet LOD. Les résultats de cette
étude sont a interpréter dans leur contexte ; un profil idéal y est décrit, mais cela n'empéche
pas le fait que, dans la réalité, beaucoup de ces compétences sont acquises sur le terrain.

Par ailleurs, le travail avec les LOD représente une fonction en plein développement. Il sera
donc important de réévaluer périodiquement les compétences requises pour ce type d'emploi.
Il se peut que les taches décrites ici soient dans un futur plus ou moins proche directement
intégrées dans les SIGB avec lesquels les professionnels de l'information saisissent les
métadonnées. Les critéres d'embauche pourront alors se développer dans une autre direction.

Le travail avec des LOD en bibliothéque nécessite visiblement des compétences tres
spécifiques qui peuvent, au premier abord, sembler intimidantes. Néanmoins, les
professionnels de l'information possédent déja plusieurs de ces compétences. Ainsi, la
catégorie touchant aux ontologies et aux métadonnées qui sont utilisées pour la description
des ressources a toujours fait partie des connaissances de base des professionnels de
linformation. Concernant les standards de catalogage, il est inutile d’évoquer que cela
appartient a la bibliothéconomie. En outre, les futurs professionnels de l'information en Suisse
acquiérent des compétences de développement web et de XML.

Ce qui manque réellement en ce moment, ce sont les compétences strictement liées au web
sémantique (principes, standards et technologies). Selon nous, I'enseignement de ces
compétences devrait étre inclus dans le curriculum des professionnels de I'information. Une
introduction obligatoire a la thématique ainsi que des cours a choix devraient étre dispenseés
au niveau bachelor, alors que les étudiants de niveau master devraient acquérir une
compréhension globale de la thématique afin de pouvoir de prendre des décisions
stratégiques. Par ailleurs, des cours de formation continue sont a mettre en place pour que les
professionnels sur le terrain puissent, eux aussi, se former aux LOD. En effet, le web
sémantique est bien plus qu'une tendance et le monde des bibliothéques ne peut se permettre
d'attendre.
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6. Un exemple de formation en ligne

Comme le montrent les chapitres précédents, les LOD ont dépassé le stade de simple buzz et
sont devenues des pratiques établies. Parmi toutes les évolutions qui touchent les
bibliothéques en ce moment, a l'instar du nouveau code de catalogage RDA ou de l'initiative
BIBFRAME, les LOD ne sont pas la seule a attirer l'attention des bibliothécaires. La
transformation des données bibliographiques en LOD est-elle plus importante que le passage
a RDA ? Dans quel projet une bibliothéque doit-elle investir en priorité ses précieuses
ressources ? Face a ces évolutions, se positionner et effectuer des choix en toute
connaissance de cause est nécessaire, méme si les décisions prises consistent a attendre. Le
choix d'une orientation stratégique touchant a cette thématique requiert en tous les cas une
compréhension minimale du fonctionnement et des enjeux des LOD, un concept qui demeure
plutdt abstrait et dont la plus-value pour 'usager n'est pas évidente au premier abord.

En ce moment, il existe trés peu de formations en ligne qui ne s'adressent pas a des
informaticiens. C'est dans ce contexte-la qu'une formation courte en ligne a été développée
(voir HUgi, 2014) sous mandat de la Bibliothéque cantonale et universitaire de Lausanne
(BCUL). Le but était de transposer une formation en présentiel déja existante (décrite dans
Hugi, Schneider, 2014) dans un environnement numérique, et de permettre aux collaborateurs
de la BCUL de se sensibiliser a la thématique des LOD en bibliothéque.

6.1. Méthodologie

La méthodologie ADDIE a été choisie pour la réalisation de la formation en ligne. Elle consiste
en cinq phases (Herridge Group, 2004 ; Boling et al., 2011 ; Molenda, 2003) : 'analyse des
besoins, la conception, le développement, l'implémentation et I'évaluation. Dans un premier
temps, les besoins et les attentes des futurs apprenants et du prescripteur ont été recueillis,
permettant de définir I'étendue et les objectifs de la formation, ainsi que le prérequis nécessaire
pour pouvoir la suivre. Dans une deuxiéme phase, ces informations ont servi a concevoir le
cours en ligne et a définir les modes d’accompagnement, d’interaction et d’évaluation, ainsi qu'a
choisir la plate-forme en ligne. Par la suite, les supports de cours existants ont été transposés
dans l'environnement numérique et complétés par de nouveaux contenus, des exercices et des
tests. Dans cette étape, la structure générale et la navigation ont été créées, et une premiére
évaluation de la formation a été effectuée. En ce qui concerne les phases de I'implémentation
et de I'évaluation, qui ne sont pas couvertes par ce projet, des recommandations et un script ont
été rédigés pour permettre de terminer ces étapes avec succes.

6.2. Résultats

La formation sur les LOD dans les bibliothéques est maintenant disponible sur la plate-forme
Moodle de I'Université de Lausanne. Elle est constituée de quatre modules pas trés
techniques, qui proposent une sensibilisation et une introduction a la thématique.

Voici plus en détails le contenu couvert par les modules :

e Module 1: L'évolution du web et son impact sur les bibliothéeques
Dans ce premier module, la naissance et I'évolution du web sont retracées. Cette
évolution a mené a une déclinaison du web en plusieurs versions: le web 1.0, 2.0, 3.0
et 4.0. Les caractéristiques de chacune de ces versions sont expliquées et I'on
démontre comment cette évolution a impacté le monde des bibliothéques.
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¢ Module 2: Linked Data, Open Data et Linked Open Data: définition des concepts
Dans le deuxiéme module, le terme Linked Open Data (données ouvertes et liées) et
les concepts annexes sont définis et expliqués. Les principes de base sont présentés
et des exercices donnent un premier apercu des possibilités qu'offrent les LOD.

e Module 3: Présentation d’exemples de bibliotheques appliquant les LOD
Dans ce troisieme module, des exemples concrets de bibliothéques utilisant les LOD
sont donnés. Une présentation des applications de la Bibliothéque nationale de France
et du Centre Pompidou est fournie, accompagnée par des articles concernant ces deux
projets.

e Module 4: Les enjeux et les avantages des LOD pour les bibliothéques
Dans le quatriéme module, les avantages des LOD ainsi que les enjeux de ces
derniéres en bibliotheque sont présentés. La plus-value pour les usagers est
démontrée a travers des exemples et le potentiel des LOD a moyen et long terme est
illustré.

Les contenus sont médiatisés grace a des présentations, des articles ainsi que des vidéos. La
formation est disponible en ligne sur la plate-forme Moodle de I'Université de Lausanne et
ouverte a tous. Les personnes disposant d'un identifiant d'une haute école ou d'une université
suisse peuvent en plus accéder a des tests de connaissances.

La formation est accessible via le lien suivant :
http://moodle2.unil.ch/course/view.php?id=2960

Le cours est protégé par le mot de passe suivant : biblod

Une Licence Creative Commons « Attribution — Pas d’utilisation commerciale — Partage dans
les mémes conditions » a été attribuée a tous les contenus originaux, donc a tous les textes
sur la plate-forme ainsi qu’aux présentations. Par conséquent, si quelqu'un souhaite un jour
actualiser les contenus ou corriger des propos devenus obsolétes, il a le droit de le faire.

Cette formation en ligne sur les LOD en bibliothéque est la premiére en son genre a s'adresser
aux professionnels de l'information et a étre en francgais. Cependant, le travail ne s'arréte pas
Ia ; il existe bien plus de contenus a enseigner, comme la logique des triplets, la structure de
RDF, la modélisation des données, les différents vocabulaires, le fonctionnement d'une
ontologie, etc.

Cette formation a le potentiel d'étre complétée et peut faire partie d'un ensemble plus grand.
Nous invitons les professionnels de l'information a la suivre, voire a la réutiliser dans un autre
contexte.

7. Conclusion

Les LOD représentent une nouvelle tendance dont I'impact sur les métadonnées peut étre
énorme. Dans le monde entier, la communauté des bibliotheéques se penche intensivement
sur la question, tentant d'apprivoiser ces technologies émergentes et d'adapter ou de
renouveler les standards existant, pour certains, depuis plus de 40 ans.

Cet article a tenté de faire le point sur les problématiques majeures des LOD en bibliothéque,
en introduisant tout d'abord la thématique et son contexte. Ensuite, l'importance parfois
méconnue des LOD pour la communauté des bibliothéques est illustrée par divers avantages,
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tels que des gains d'interopérabilité, de visibilité et de fonctionnalités. Une fois convaincues de
l'intérét de ces technologies, les institutions doivent alors les implémenter sur leurs propres
données, en fonction de leurs propres besoins. Cet article donne un exemple type de
processus a suivre pour la mise en place d'un tel projet, en huit phases clés.

Qui dit nouvelles technologies dit également nouvelles compétences. La quatrieme partie de
ce texte passe en revue les principaux domaines de qualification dans lesquels les
professionnels de l'information devront se former pour mettre en place des initiatives LOD
dans leur milieu.

Par ailleurs, nous invitons le lecteur a poursuivre sa lecture au moyen d'une formation en ligne
sur le sujet. Celle-ci, présentée en fin d'article, apporte concrétement une pierre a I'édifice des
LOD en bibliotheque.

Cet édifice n'en est actuellement qu'a I'étape de ses fondations. Les technologies évoluent
encore et la courbe d'apprentissage pour les professionnels est raide. Pour pallier ce probleme,
des efforts de sensibilisation a la thématique sont nécessaires. L'intégration des LOD dans le
cursus académique et au sein de la formation continue en science de l'information est une piste
a considérer, tout comme l'augmentation de I'offre de formations en ligne en libre accés.

Du cété de la mise a disposition de services a valeur ajoutée, nous encourageons les acteurs
a faire preuve d'audace et a se lancer dans le développement d'applications innovantes, sans
forcément connaitre a I'avance la forme exacte du résultat ni la plus-value pour I'utilisateur. Il
s'agit alors, par I'expérimentation, de remettre en question les fondements mémes de la
recherche d'information tels qu'on les connait actuellement. L'utilisation de méthodes de
créativité ou la recherche exploratoire peuvent étre de bons moyens pour découvrir des
opportunités de plus-value encore ignorées que les LOD peuvent offrir aux bibliothéques.
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GLOSSAIRE

AACR

BIBFRAME

Dublin Core

EAD

FRBR

HTTP-URI

LOD

MARC

RDA

RDF

SIGB

Abr. de Anglo-American Cataloguing Rules. Régles de catalogage qui
donnent des directives sur la formulation des données pour la description
et 'exploration des ressources. AACR2 est la version no 2.

Abr. de Bibliographic Framework. Initiative internationale, dirigée par la
Library of Congress, dont le but final est le remplacement du format MARC
et la création d’un nouveau modéle et d’'une ontologie pour la description
des données bibliographiques.

Schéma de métadonnées créé pour décrire des ressources numeriques.

Abr. de Encoding Archival Description. Standard qui sert a 'encodage des
instruments de recherche qui se trouvent en ligne et a la description de
collections et de matériaux archivistiques.

Abr. de Functional Requirements for Bibliographic Records (spécifications
fonctionnelles des notices bibliographiques). Modélisation conceptuelle
des informations contenues dans les notices bibliographiques, utilisant le
modele entity-relationship.

Voir sous URI

Abr. de Linked Open Data. Données structurées en RDF qui sont
disponibles sous une licence ouverte.

Abr. de MAchine Readable Cataloging. Format de catalogage qui sert a la
représentation et a la communication d’informations bibliographiques et
connexes. Le format se décline en plusieurs versions, parmi lesquelles
MARC21, INTERMARC, UNIMARC, USMARC, etc. MARC/XML est un
format basé sur le langage XML développé afin de faciliter les échanges
de données.

Abr. de Resource Description & Access. Nouvelles régles de catalogage
censées remplacer les AACR.

Abr. de Resource Description Framework. Recommandation du W3C
proposant des spécifications pour la description conceptuelle et la
modélisation d’informations issues de ressources web. RDF utilise une
variété de notations, de syntaxes et de formats de sérialisation. RDF est
basé sur lidée d’identifier des choses avec des HTTP URIs et de
représenter les informations sous forme de triplets.

Abr. de Systeme intégré de gestion de bibliothéque. Logiciel qui permet la
gestion informatique des différentes taches et activités d’'une bibliothéque.
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SPARQL Abr. de SPARQL Protocol and RDF Query Language. Langage de requéte
qui sert a interroger des données RDF. Un SPARQL endpoint est une
interface qui accepte des requétes SPARQL d’autres logiciels et qui
renvoie des résultats dans la forme prévue par SPARQL. Un formulaire
SPARQL est une interface qui permet a des étres humains de faire des

requétes SPARQL.

URI Abr. de Uniform Resource Identifier. Standard qui permet d’identifier des
ressources web et comprend des URL pour la localisation et des URN pour
'appélation.

XML Abr. de eXtensible Markup Language. Métalangage et spécification du

W3C pour créer des documents textuels structurés.
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