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Publié par deux professeurs en sciences de l'information, Lucy A. Tedd (du Département des 
Sciences de l'Information de l'Université britannique d' Aberystwyth, et Andrew Large 
(Graduate school of Library and Information Studies de l'Université canadienne McGill), ce 
deuxième ouvrage rédigé en tandem propose une introduction générale aux bibliothèques 
numériques (1). 

Malgré l'existence d'une littérature déjà abondante sur la question, l'ouvrage est à bien des 
égards bienvenu en raison de son approche à la fois théorique et pratique. En effet, il traite à 
la fois de l'aspect historique des différentes technologies de l'information (de l'invention de 
l'écriture au e-book), des usagers et des services (compétence en recherche de l'information, 
services de référence numériques), des sources d'informations numériques (documents en 
texte intégral, publications en open access), des standards et de l'interopérabilité 
(métadonnées, protocoles d'interrogation), de l'organisation de l'accès aux sources 
d'information numériques (logiciels de gestion des documents numériques, logiciels libres), de 
l'esthétique des interfaces (pour attirer et garder les usagers tout en tenant compte de leur 
multiculturalité), de la recherche d'information numérique (recherche en texte intégral, 
portails), des aspects pratiques de l'implantation d'un projet de bibliothèque numérique 
(gestion du projet, droits d'auteur, consortiums), ainsi que de plusieurs études de cas 
présentant des bibliothèques numériques de différents endroits du monde. 

On notera que la bibliothèque numérique de l'Open University britannique (institution dont le 
public est constitué d'étudiants sans qualifications mais qui sont autorisés à suivre des études 
supérieures) fait l'objet d'intéressants développements dans le dernier chapitre du livre. Les 
auteurs explicitent les raisons qui ont amené l'Open Library à implanter un service de 
bibliothèque numérique, doté de plusieurs milliers de périodiques électroniques, de sources 
de référence rapides en ligne de thèses en ligne, etc. Ils signalent aussi que l'Open Library 
propose à ses usagers certains services personnalisé tels que des chats en direct avec un 
bibliothécaire pour obtenir de l'aide à la recherche, des cours en ligne sur les sources 
d'information numériques, etc. 

L'enjeu de la formation à la recherche de l'information fait l'objet d'un développement dans le 
chapitre intitulé ( Users and Services) , dans lequel les deux auteurs développent le concept 
d'" information literacy" . Celui-ci a trait, entre autres, aux aptitudes d'identifier un besoin 
d'information, de construire une stratégie de recherche, de comparer et d'évaluer les sources 
d'information, etc. Dans la partie intitulée " Libraries and Information Media in Historical context 
", les auteurs insistent sur le fait que la révolution numérique actuelle change la manière dont 
l'information est utilisée aujourd'hui dans le monde. De leur point de vue, l'émergence de 
l'information numérique ne constitue rien d'autre que la dernière nouveauté d'une longue liste 
de développements technologiques remontant, pour les plus anciens, à l'Antiquité. Cette 
(ré)volution constitue une chance pour la promotion du savoir, à condition que l'éducation à la 
recherche de l'information soit assurée. Dans cette optique, Lucy Tedd et Andrew Large 
insistent sur l'importance de la formation des étudiants et exposent les modules de formation 
à distance développés au Royaume-Uni. 
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L'ouvrage n'omet pas de passer en revue les multiples acteurs qui proposent des ressources 
électroniques en texte intégral (les sociétés telles que EBSCO, ACM, Ingenta, le mouvement 
de l'open access). Il offre également un aperçu des différents projets internationaux en cours, 
ainsi qu'une typologie des métiers émergeants: architecte de l'information , médiateur de 
savoir , bibliothécaire hybride … 

Bien structuré, truffé de définitions et conçu de manière pédagogique, cet ouvrage présente 
aussi le mérite d'avoir été écrit dans un anglais facile à lire. Il faut savoir gré aux auteurs d'offrir 
des exemples relevant d'un très large palette (y compris dans les pays non-occidentaux). La 
rapidité avec laquelle certains sujets sont abordés (notamment les périodiques électroniques) 
est compensée par une riche bibliographie annexée à la fin de chaque chapitre. Un index 
thématique complète l'ouvrage pour en faire un point de départ idéal pour les professionnels 
de l'information ou l'étudiant en sciences de l'information. Une iconographie foisonnante, 
malheureusement présentée en noir et blanc et dans un format peu confortable pour les yeux, 
complète les nombreuses références pratiques (adresses de sites web, URL de documents, 
etc.) insérées directement dans le corps du texte. 

 

 

NOTES 
(1) Ouvrage précédent : Information seeking in the online age: principles and practice / Andrew 
Large, Lucy A. Tedd and R.J. Hartley. – London : Bowker Saur,1999. – 308p. – ISBN 1-85739-260-4 
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